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Uw privacy is voor Groene Groei van groot belang. Wij willen uw persoonsgegevens op een 
veilige en transparante wijze beheren en gaan zorgvuldig met uw gegevens om. Wij houden 
ons daarbij aan de vereisten van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). In 
deze privacyverklaring leggen wij uit welke informatie wij over u verzamelen, waarom wij dat 
doen en wat uw rechten zijn. 
 
Mocht u vragen hebben, aarzel dan niet om ons te contacteren via contact@groenegroei.nl. 
 
Deze privacyverklaring is van toepassing op: 

• Websitebezoekers van groenegroei.nl en woonduurzaamadviseur.nl 
• Iedereen die gebruik maakt van onze diensten, waaronder de Duurzaam Wonen Bon 
• Sollicitanten 

 

1.1 Wie zijn wij 
Wij zijn Groene Groei B.V. (KvK: 68001169), gevestigd aan de Veemarktkade 8, 5222AE in 
's-Hertogenbosch. Wij voeren ook activiteiten uit onder de naam ‘Woon Duurzaam Adviseur’. 
 
Als u gebruik maakt van onze websites of diensten, verwerken wij uw persoonsgegevens. 
Persoonsgegevens zijn alle gegevens die direct of indirect te herleiden zijn naar een individu 
— zoals uw naam, e-mailadres of adres. 
 
Groene Groei treedt op als verwerkingsverantwoordelijke: wij bepalen het doel en de 
middelen van de verwerking van uw persoonsgegevens en zijn verantwoordelijk voor de 
naleving van de AVG. 
 

1.2 Welke persoonsgegevens verwerken wij en waarom 
Hieronder leggen wij per doel uit welke persoonsgegevens wij verwerken, op welke 
wettelijke grondslag wij ons beroepen en hoe lang wij de gegevens bewaren. 

Overeenkomst Gerechtvaardigd 
belang 

Toestemming Wettelijke plicht 

 

1.2.1 Contact  [Overeenkomst] 
Wanneer u een e-mailbericht stuurt, gebruik maakt van ons contactformulier of ons 
telefonisch benadert, verwerken wij: 

• Naam 
• E-mailadres 
• Telefoonnummer 
• Inhoud van het bericht 

 
Wij gebruiken deze gegevens om uw verzoek af te handelen. Wij bewaren deze informatie 
totdat uw verzoek is afgehandeld. 
 



1.2.2 Nieuwsbrief en uitnodigingen  [Toestemming] 
Als u dat heeft aangevraagd, sturen wij u een nieuwsbrief, een uitnodiging voor een 
informatieavond of webinar, of andere communicatie op het door u opgegeven e-mailadres. 
Hiervoor verwerken wij: 

• E-mailadres 
• Voornaam en achternaam 

 
Wij verwerken deze gegevens op basis van uw toestemming. U kunt zich op ieder moment 
afmelden via de afmeldlink in elke e-mail. Wij bewaren uw gegevens totdat u zich afmeldt. 
 

1.2.3 Advies over duurzaamheid  [Overeenkomst] 
Groene Groei biedt energieadvies aan, waarbij gegevens over uw woning worden verwerkt 
om u te adviseren over verduurzaming. Dit geldt zowel voor adviezen via Groene Groei als 
via de Woon Duurzaam Adviseur. Hiervoor verwerken wij: 

• Postcode en huisnummer 
• Woningspecifieke kenmerken (zoals bouwjaar, type woning, aanwezigheid 

kruipruimte) 
• Aantal personen in het huishouden (optioneel) 
• Gas- en elektraverbruik (optioneel) 
• Gesprekverslag / aantekeningen 

 
Wij verrijken dit profiel ook met informatie uit openbare bronnen, zoals het Kadaster en het 
Centraal Bureau voor de Statistiek. Wij bewaren deze gegevens maximaal 5 jaar. 
 

1.2.4 Duurzaam Wonen Bon — registratie en uitvoering  [Overeenkomst] 
Via de Duurzaam Wonen Bon kunnen bewoners deelnemen aan specifieke acties, zoals het 
aanvragen van een cadeauboncode of het laten uitvoeren van een dienst door een door ons 
geselecteerde leverancier. Hiervoor verwerken wij: 

• E-mailadres, voornaam en achternaam (voor het versturen van een cadeauboncode) 
• NAW-gegevens en telefoonnummer (voor koppeling aan een leverancier) 
• Eventuele aanvullende gegevens voor uitvoering van de specifieke actie 

 
Wij werken uitsluitend samen met kwalitatieve en betrouwbare partijen. De opdrachtgever 
(doorgaans de gemeente) is bepalend voor de aangesloten derde partijen. De gegevens 
worden gedeeld met de betreffende leverancier en de opdrachtgever. 
 
Bewaartermijn: tot het einde van de specifieke actie, maximaal 5 jaar. 
 

1.2.5 Koppeling aan adviseurs en opvragen van offertes  [Overeenkomst] 
Als u een offerte opvraagt of een afspraak plant met een energieadviseur of bouwmanager, 
delen wij de benodigde informatie met de betreffende partij. Hiervoor verwerken wij: 

• Voor- en achternaam 
• E-mailadres en telefoonnummer 
• Adres 
• Woningspecifieke kenmerken en eventuele opmerkingen 

 
Bedrijven waarmee wij uw gegevens delen, gebruiken deze uitsluitend voor het uitbrengen 
van de gewenste offerte. Zij zullen uw gegevens niet gebruiken voor nieuwe aanbiedingen. 
Wij bewaren deze gegevens maximaal 5 jaar. 
 



1.2.6 Direct marketing  [Gerechtvaardigd belang / Toestemming] 
Wij kunnen bestaande klanten e-mails sturen om hen op de hoogte te brengen van 
ontwikkelingen en duurzaamheidstips. Ook klanten die hebben meegedaan aan een project 
(zoals een groepsaankoop, wijkaanpak of actie via de Duurzaam Wonen Bon) kunnen wij in 
de toekomst benaderen voor nieuwe of aangepaste initiatieven. Hiervoor verwerken wij: 

• E-mailadres 
• NAW-gegevens 

 
Wij houden ons aan de regels van de AVG en de Telecommunicatiewet. Elke e-mail bevat 
een afmeldlink. Wij bewaren deze gegevens maximaal 5 jaar. 
 

1.2.7 Uitvoeren van subsidieregelingen  [Overeenkomst / Wettelijke plicht] 
In samenwerking met gemeenten zetten wij subsidieregelingen op om huiseigenaren te 
stimuleren tot energiebesparende maatregelen. Wij verzorgen de uitvoering en beoordeling 
van subsidieaanvragen. Hiervoor verwerken wij: 

• NAW-gegevens en e-mailadres 
• Telefoonnummer 
• IBAN (voor uitbetalingen) 
• Informatie over de getroffen maatregelen (o.a. factuur, betaalbewijs, 

materiaalvereiste, m²) 
 
Wij bewaren deze gegevens maximaal 5 jaar, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk 
verplicht is. 
 

1.2.8 Financiële administratie  [Overeenkomst] 
Wij ontvangen van bedrijven mogelijk een commissie op uitgevoerde offertes. Daarvoor 
gebruiken wij de aan u uitgebrachte offertes en houden wij bij wat de conversie per bedrijf is. 
Hiervoor verwerken wij: 

• Adres 
• Offertebedragen 

 
Wij bewaren deze gegevens maximaal 5 jaar. 
 

1.2.9 Statistieken voor gemeenten  [Overeenkomst / Gerechtvaardigd belang] 
Voor gemeenten waarvoor wij projecten uitvoeren, maken wij geaggregeerde overzichten. 
Deze bevatten onder meer het aantal uitgevoerde scans in de regio, de geadviseerde 
maatregelen en een indicatie van de gerealiseerde CO₂-besparing. Deze overzichten zijn 
altijd op minimaal postcode-4-niveau, zodat ze nooit tot een individu herleidbaar zijn. 
Hiervoor verwerken wij: 

• Uitgevoerde scans en getroffen duurzaamheidsmaatregelen op adresniveau 
 
Wij bewaren deze gegevens maximaal 5 jaar. 
 

1.2.10 Cookies en websiteanalyse  [Toestemming] 
Wij plaatsen cookies zodat onze websites goed functioneren en wij statistieken kunnen 
bijhouden. Afhankelijk van het soort cookie en uw toestemming verwerken wij: 

• (Gemaskeerd) IP-adres 
• Informatie over uw browser en apparaat 
• Duur van de sessie en vertoond surfgedrag 

 



Wij rubriceren onze cookies (noodzakelijk, voorkeuren, statistiek, marketing) en geven 
precies aan welke cookies wij gebruiken in onze cookieverklaring. Wij delen uw gegevens 
niet met partijen voor marketingcookies en verkopen geen informatie over u aan derden. 
 
Let op: binnen het Duurzaam Wonen Bon-systeem worden geen cookies geplaatst. Een 
cookieverklaring is op dat systeem niet van toepassing. 
 

1.2.11 Sollicitaties  [Overeenkomst] 
Heeft u gereageerd op een vacature of een open sollicitatie ingestuurd? Dan verwerken wij 
de volgende gegevens: 

• NAW-gegevens en contactgegevens 
• Curriculum Vitae 
• Motivatiebrief 
• Eventuele overige bijgevoegde informatie 

 
Uw sollicitatiegegevens bewaren wij tot maximaal 1 maand na afronding van de 
sollicitatieprocedure. Met uw toestemming kunnen wij uw gegevens nog 1 jaar langer 
bewaren voor toekomstige vacatures. U kunt uw toestemming op elk moment intrekken. 
 

1.3 Analyse en (markt)onderzoek 
Uw persoonsgegevens kunnen wij gebruiken voor het uitvoeren van analyses en onderzoek, 
met als doel onze dienstverlening te verbeteren. Ook kunnen wij u vragen deel te nemen 
aan een vrijblijvend klanttevredenheidsonderzoek. U beslist zelf of u hieraan meewerkt. Wij 
verwerken de persoonsgegevens op basis van gerechtvaardigd belang of toestemming. 
 

1.4 Derde partijen 
Wij delen uw gegevens met partijen die wij inschakelen voor de uitvoering van onze 
dienstverlening, zoals hostingpartijen en softwareleveranciers. Daarnaast delen wij uw 
gegevens met opdrachtgevers, zoals gemeenten, en met leveranciers die betrokken zijn bij 
specifieke acties (zoals bij de Duurzaam Wonen Bon). Met al deze partijen sluiten wij de 
benodigde verwerkersovereenkomsten af. 
 
Wij verkopen uw gegevens niet aan derden en stellen deze niet beschikbaar voor 
marketingdoeleinden van derden, tenzij u hiervoor expliciet toestemming heeft gegeven. Wij 
kunnen persoonsgegevens delen indien wettelijk verplicht of in geval van een juridisch 
geschil. 
 

1.5 Waar slaan wij uw gegevens op 
Alle opslaglocaties bevinden zich binnen de Europese Economische Ruimte (EER). Voor 
hosting maken wij uitsluitend gebruik van servers in de EU (onder meer in 's-
Hertogenbosch). Buiten de EU slaan wij alleen gegevens op als er voldaan wordt aan de 
aanvullende eisen van de AVG, of wanneer er aanvullende overeenkomsten zijn 
ondertekend (zoals EU-modelcontractbepalingen) waarmee uw privacy gewaarborgd is. 
 

1.6 Beveiliging 
Wij nemen beveiligingsmaatregelen die passen bij de aard van de te verwerken gegevens. 
Zo zorgen wij er onder meer voor dat: 



• Alleen medewerkers toegang hebben tot de gegevens die zij nodig hebben voor hun 
functie 

• Persoonsgegevens versleuteld worden opgeslagen 
• Gegevens die u invult op de website versleuteld worden verzonden (SSL-certificaat) 
• Er regelmatig back-ups worden gemaakt die versleuteld worden opgeslagen en na 

een maand worden verwijderd 
 

1.7 Uw rechten 
U heeft verschillende rechten ten aanzien van uw persoonsgegevens. Om gebruik te maken 
van een van deze rechten kunt u contact opnemen via contact@groenegroei.nl met als 
onderwerpregel "Persoonsgegevens". Wij kunnen u vragen uw identiteit te bevestigen 
voordat wij uw verzoek in behandeling nemen. Wij reageren in principe binnen één maand; 
bij complexe verzoeken kan dit met twee maanden worden verlengd. 
 
U heeft de volgende rechten: 

• Recht op inzage: u heeft het recht de persoonsgegevens die wij van u verwerken in 
te zien. 

• Recht op rectificatie: u kunt ons verzoeken onjuiste of onvolledige gegevens te 
corrigeren. 

• Recht op verwijdering: u kunt ons verzoeken uw persoonsgegevens te verwijderen. 
• Recht van bezwaar: u kunt bezwaar maken tegen verwerking, ook bij direct 

marketing. 
• Recht op beperking van de verwerking: in bepaalde gevallen kunt u ons verzoeken 

de verwerking te beperken. 
• Recht op overdraagbaarheid: waar technisch mogelijk kunt u uw gegevens laten 

overdragen aan een andere partij. 
• Toestemming intrekken: gegeven toestemming kunt u op elk moment intrekken. 

 
Als u vindt dat wij u niet op de juiste manier helpen, horen wij dat graag. U heeft ook het 
recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via 
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl. 
 

1.8 Wijzigingen in deze privacyverklaring 
De regels rondom de bescherming van persoonsgegevens kunnen veranderen. Ook kan 
onze dienstverlening veranderen. Wij behouden ons het recht voor wijzigingen aan te 
brengen in deze privacyverklaring. Let altijd op de versiedatum bovenaan en controleer deze 
pagina regelmatig. 
 

Contact 
Groene Groei B.V. 
Website: groenegroei.nl 
E-mail: contact@groenegroei.nl 
Telefoon: 085 11 20 216 
Adres: Veemarktkade 8, 5222AE 's-
Hertogenbosch 
KvK: 68001169 

Woon Duurzaam Adviseur 
Website: woonduurzaamadviseur.nl 
E-mail: contact@woonduurzaamadviseur.nl 
Telefoon: 085 0 410 410 
Adres: Veemarktkade 8, 5222AE 's-
Hertogenbosch 

 


